ommunicateur
Sadleyteis
Comment votre message est

percu et retenu par les
autres

La seule facon de s'assurer que
plus de 10 % de votre message
est "passé" : posez des
questions de vérification. Cela
jouera en plus un réle de
renforcateur.

100 % : ce que je veux dire

Ce que je dis en vérité (avec
mes mots, avec mon corps)

Ce que Tes autres entendent
(ma voix, Tes distractions
int. & ext.)

Ce que les autres écoutent
(Teur motivation
personnelle)

Ce qu'ils comprennent

Ce qu'ils
retiennent

Ce qu'ils
restituent

[
Ce qu'ils
utilisent
apres

Ce qui
reste:

10 %4

Si vous voulez que votre
message soit retenu et
appliqué...

En moyenne, 1'homme apprend :
a 83 % grace a sa vue, a 11 %
grdce a son ouie, a 3,5 % grdce
a son odorat, a 1,5 % grdace au
toucher, a 1 % grace au goit.

100

VUE OUTE ODORAT TOUCHER  GOUT

Tenez-en compte dans vos
communications !

Dans le prochain numéro, vous
découvrirez :

— Rendez vos participants
intelligents

— Comment répondre a une
question — ou a une objection —
embarrassante

— "Synchronisez" votre
vocabulaire
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